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2025年 5月 28日  

 

 

リコーと産総研、「知識集約型デジタルサービス創出連携研究室」を設立 

～“はたらく”人を起点に知的生産性の最大化を目指す新たなイノベーションの拠点～ 

 

 

株式会社リコー（社長執行役員：大山 晃）と、産総研グループ（国立研究開発法人産業技術総合研

究所（理事長：石村 和彦、以下「産総研」という）、および株式会社 AIST Solutions（社長：逢󠄀坂 清治、以

下「AISol」という））は、“はたらく”人を起点に知的生産性の最大化を目指す「知識集約型デジタルサービ

ス創出連携研究室」を設立しました。このたび、研究体制が整い、本格的な研究を開始しましたので、お

知らせします。本研究室では、サービス工学の理論と手法を活用し、多様なワークプレイスにおける知的

生産性の革新に取り組みます。 

 

 

■背景と狙い 

リコーは創業以来、お客様の“はたらく”に寄り添ってビジネスを展開してきました。1977年にはオフィス

オートメーション（OA）を提唱し、「機械にできることは機械に任せ、人はより創造的な仕事をする」という

想いのもと、早くからオフィス空間や業務プロセスの最適化に取り組み、単なる業務効率化にとどまらない、

人が創造的に働ける環境づくりを目指してきました。 

近年では、当社は「“はたらく”に歓びを」を使命と目指す姿に掲げ、その実現に向けたさまざまな取り

組みを進めています。具体的には、イノベーションファンドを通じたスタートアップ支援や、創造性を引き

出すための環境設計に着目した次世代会議空間の開発、さらに AI(人工知能)やデジタル技術を活用し

た共創型 DXによる経営課題の解決にも取り組んでいます。 

産総研は、経済および社会の発展に資する科学技術の研究開発などを総合的に行う日本最大級の

公的研究機関であり、「社会課題の解決」と「我が国の産業競争力強化」をミッションとし、AISol とともに産

総研グループとして、世界最高水準の成果の創出とその社会実装に力を入れています。さらに、イノ

ベーションを巡る環境の変化やそれらを踏まえて策定された国家戦略などに基づき、国際標準化

にも中核的、先駆的な立場で取り組んでいます。 

今後は、リコーが有する AI、ICT、センサー、デバイスといった技術資産と、産総研が有する「人間計測

/拡張・サービス工学の技術」を互いに活用し、人間の知的労働とテクノロジーの融合による新たな働き

方の実現を目指します。 
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■連携の内容 

今回、新設した連携研究室では、各機関が保有する知見を統合し、サービス工学を基盤に、知的生

産性を最大化するための方法論・技術の研究開発を加速します。本研究室を拠点として、知識集約型産

業における高付加価値な成果を生み出すためのソリューションの開発と社会実装を進めます。 

具体的な取り組みとしては、「業務特化型 AI エージェントの展開」、「ナレッジ起点のデータビジネスの

構築」、「ビジネスプロセスのデジタルツイン化による運用最適化と新たな価値創出」といった、データドリ

ブンなサービス価値を展開します。 

 

さらに、これらの成果を国内外の研究機関や産業界と連携し、国際的な標準化へとつなげることで、日

本発の「知識集約型デジタルサービス」を世界に発信・実装することを目指します。 

 

 

 

連携研究活動を通じてリコー-産総研が目指す姿 

 

■知識集約型デジタルサービス創出連携研究室の概要 

名称：  リコー-産総研 知識集約型デジタルサービス創出連携研究室 

設立日：  2025年 3月 21日 

所在地：  産総研 柏センター内（千葉県柏市） 

連携研究室長： 原田 亨（株式会社リコー デジタル戦略部 DT技術開発センター 所長） 

主な連携内容： ・業務特化型 AIエージェントの展開 

・ナレッジ起点のデータビジネスの構築 

・ビジネスプロセスのデジタルツイン化による運用最適化と新たな価値創出 

URL：  https://www.aist-solutions.co.jp/service/namedlaboratories/kibs.html 

 

 

 

 

 

https://www.aist-solutions.co.jp/service/namedlaboratories/kibs.html
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■報道関係のお問い合わせ先 

株式会社リコー 広報室  TEL：050-3814-2806 (直通)  E-mail：koho@ricoh.co.jp 

国立研究開発法人産業技術総合研究所 E-mail：hodo-ml@aist.go.jp 

株式会社 AIST Solutions 経営戦略本部経営企画部広報グループ E-mail: info@aist-solutions.co.jp 

 

■関連情報 

・リコーのAI 

https://promo.digital.ricoh.com/ai/ 

＊社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

 

 

| リコーグループについて | 

リコーグループは、お客様の DX を支援し、そのビジネスを成功に導くデジタルサービス、印刷および画像ソリュ

ーションなどを世界約 200の国と地域で提供しています（2025年 3月期グループ連結売上高 2兆 5,278億円）。 

“はたらく”に歓びを 創業以来 85 年以上にわたり、お客様の“はたらく”に寄り添ってきた私たちは、これからもリ

ーディングカンパニーとして、“はたらく”の未来を想像し、ワークプレイスの変革を通じて、人ならではの創造力

の発揮を支え、さらには持続可能な社会の実現に貢献してまいります。 

詳しい情報は、こちらをご覧ください。 

https://jp.ricoh.com/ 

 

 

 

| 産総研グループについて | 

国立研究開発法人産業技術総合研究所（産総研）は、経済および社会の発展に資する科学技術の研究開発

などを総合的に行う日本最大級の公的研究機関であり、「社会課題の解決」と「我が国の産業競争力強化」をミ

ッションとしています。 

株式会社 AIST Solutions（AISol）はナショナル・イノベーション・エコシステムを実践していく会社として 2023 年 4

月に始動しました。７つのソリューション領域で社会課題解決と産業競争力強化を可能にすべく、 産総研とその

パートナーが蓄積してきた科学技術を総動員することで オープンイノベーションを加速していきます。 

全国 12か所にある研究拠点において多岐にわたる研究開発を実施しており、産総研と AISolが一体となった産

総研グループとして、世界最高水準の成果の創出とその社会実装に力を入れています。 

https://www.aist.go.jp/ 

https://www.aist-solutions.co.jp/ 
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