
 

 

 

2025 年 10 月 15 日  

 

トリドール HD が運営する丸亀製麺、店舗ごとの改善アクションを

AI エージェントが提案する「AI レコメンド機能」と 

店舗向け「ハピカンダッシュボード」を共同開発 

～「心的資本経営」の実態化に向け 2025 年 12 月より運用開始～ 

「心的資本経営」を原動力に、世界中へ食の感動体験を提供する株式会社トリドー

ルホールディングス（東京都渋谷区、代表取締役社長 兼 CEO 粟田 貴也、以下、ト

リドール HD）は、従業員の幸福感（ハピネス）とお客様の感動（カンドウ）が好循

環する独自の実践モデル「ハピカン繁盛サイクル※1」をデータドリブンに強化するシ

ステムとして、従業員の「ハピネススコア※2」と顧客の「感動スコア※3」や各店舗で

の成功事例データなどをもとに AI エージェントが分析し最適な改善アクションを自動

提案する「AI レコメンド機能」をアルサーガパートナーズ株式会社（本社：東京都渋

谷区、代表取締役会長 兼 CTO：小俣泰明、代表取締役 CEO：渡邉純平、以下、アル

サーガパートナーズ）と共同開発しました。また、株式会社プレイド（東京都中央

区：代表取締役 CEO 倉橋健太、以下、プレイド）とともに、これらのデータを集

約・可視化し店舗で活用できるダッシュボード、「ハピカンダッシュボード」を開発し

ました。2025 年 12 月より、丸亀製麺の全店舗で「ハピカンダッシュボード」の運用

を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   ※数字はダミーです 

 



 

 

【店舗運営における具体的な改善アクションを提案する AI レコメンド機能】 

1. ハピカン繁盛サイクルを駆動させる「成長ヒント」を発見 

アルサーガパートナーズと共同開発した「AI レコメンド機能」は、単なるデータ分析

に留まらず、店舗運営における気づきや具体的な改善アクションを提案する「行動変

容を促す仕組み」です。 

 

以下の二つの主要データ分析に基づいています。 

・従業員の心の状態：「ハピネススコア」から得られる、店舗スタッフの心理的安全性

や誇りといった感情データ 

・顧客の体験：「感動スコア」から得られる、サービスや商品に対する喜びの声や感動

体験のヒントとなるコメントデータ 

 

AI エージェントによって、これら複合的なデータを統合的に分析することで、「従業

員の内発的動機を高めることで、顧客満足度向上に繋がる」といった成長機会を発見

します。従業員が見落としていた自分たちの価値や課題を知ることが可能になりま

す。 

 

2. 店長に具体的な改善アクションを直接提供 

AI エージェントは、実際に感動スコアをもとに顧客満足度向上や売上向上につながっ

た従業員の行動パターンを分析し、その成功要因を特定します。そして、店長がすぐ

に実行できる具体的かつ高解像度な改善策を文章として自動生成し、専用のダッシュ

ボードへ提案します。さらに、全国の店舗の取り組みが共有されるため、成功事例の

発見や、店舗同士の交流を生むきっかけにもなります。 

この仕組みにより、従来のレコメンドが提案できなかった「実際に成果につながった

人の行動」に焦点を当てた、データに基づいた前向きな店舗マネジメントを実現しま

す。  



 

 

 

▼AI が生成するレコメンド例 

レコメンドのデータ元 AI が生成するレコメンド例 

「スタッフの対応が丁寧だった」

（感動スコアが平均より 20 ポイン

ト高い） 

「丁寧な対応が高い顧客満足につながっていま

す。この優れた接客事例を朝礼で称賛し、成功

行動としてチーム全体に展開することで、さら

なる満足度向上を目指しましょう」 

 

 

【重要データと AI レコメンドを集約・可視化する「ハピカンダッシュボード」】 

プレイドと共同開発した「ハピカンダッシュボード」は、「ハピカン繁盛サイクル」に

おける重要データを集約・可視化するダッシュボードです。店舗で働く従業員の心の

満足度を計る「ハピネススコア」、お客様の食後の感情を計る「感動スコア」、店舗の

売上などの「繁盛スコア」の 3 つのデータを集約・可視化し、丸亀製麺の店舗で働く

全ての従業員がいつでも参照できるダッシュボードとして開発されています。さら

に、「ハピカンダッシュボード」では、アルサーガパートナーズと共同開発した気づき

や改善アクションを提案する AI レコメンドも表示されます。 

 

 

 

 

「ハピカンダッシュボード」における「AI レコメンド」の表示イメージ 

※数字はダミーです 

 



 

 

「ハピカンダッシュボード」は、ビジネスの場でイメージされるダッシュボードとは

異なり、数値やグラフの羅列ではなく、従業員にとって毎日見るのが楽しみになるデ

ザインやアニメーションを備えています。データをただ確認するためではなく、全て

の従業員がハピネス・感動・繁盛の状態を正しく理解し、そのサイクルを楽しく前向

きに改善するための動機形成と行動促進につながることを目的に開発されています。  

トリドール HD では、2025 年 12 月より、丸亀製麺の全店舗で「ハピカンダッシュボ

ード」の運用を開始します。「ハピネススコア」「感動スコア」「繁盛スコア」によるハ

ピカン繁盛サイクルの好循環を定量的に評価・可視化する「ハピカンダッシュボー

ド」は、「心的資本経営」において、すべての従業員の内発的動機を育むための“羅針

盤”であり、各店舗の運営を支える重要なダッシュボードとして位置づけられていま

す。 

 

2024 年 4 月より、プレイドの支援により丸亀製麺の「感動スコア」のリアルタイム可

視化と店舗フィードバックの仕組み構築を開始しました※4。顧客一人ひとりの行動を

解像度高くリアルタイムに可視化し、その顧客理解に基づいて最適なコミュニケーシ

ョンをワンストップで実現できる CX（顧客体験）プラットフォーム「KARTE」※5

と、独自の KARTE の機能を AI 支援のもと開発できる PaaS「KARTE Craft」によっ

て、お客様の食後の「感動スコア」のリアルタイム可視化と店舗フィードバックがで

きる環境を実現しています。 

 

「ハピカンダッシュボード」の開発においては、これまでのプレイドの支援によって

構築した仕組みを活かしつつ、「ハピネススコア」「感動スコア」「繁盛スコア」をデー

タ基盤「KARTE Datahub」に集約し、KARTE Craft の静的ホスティング「Craft 

Sites」でダッシュボードを構築しています。 

 

■心的資本経営の実践モデル「ハピカン繫盛サイクル」 

https://youtu.be/hw10_0DyM6I 

 

※1 従業員が幸福感（ハピネス）を持って働ける環境が整うことで内発的動機が育まれ、その力が顧客に感動（カンド

ウ）体験を生み出し、その感動が店舗の持続的な繁盛へとつながります。成果を従業員に還元することで再び幸福度が

高まり、感動体験がさらに深化する好循環が生まれます。この好循環をトリドール HD では「ハピカン繁盛サイクル」

と定義しています。 

※2 2025 年 7 月から本格導入した、従業員の心の満足度を AI 音声インタビューによって測定しスコア化した独自指標 

※3 2024 年 4 月から導入した、食後のアンケートによってお客様の感動体験を数値化したもの 

※4 参考リリース：https://plaid.co.jp/news/20240822/ 

※5 KARTE は、ウェブサイトやアプリを利用するお客様の行動をリアルタイムに解析して一人ひとり可視化し、個々

のお客様にあわせた最適なコミュニケーションを実現するプロダクトです。 
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トリドールグループは、ハピネススコアと感動スコアのデータを集約・可視化し、さ

らに AI によるレコメンド機能を活用して店舗マネジメントを強化することで、従業員

のハピネス向上とお客様の感動創出を加速させてまいります。今後は、グループ全ブ

ランドへの導入も視野にさらなるデータ活用を推進し、将来にわたり持続的な成長を

実現する取り組みを続けていきます。心的資本経営を基盤に、従業員の内発的動機を

高め、唯一無二の感動体験を創造し続けることで、世界中に食の感動を届けてまいり

ます。 

 

心的資本経営とは 

トリドール HD が推進する「心的資本経営」とは、「従業員の“心”の幸せ」と「お客様

の“心”の感動」を共に重要な資本ととらえ、どちらの“心”も満たし続けることで持続

的な事業成長を実現する新たな経営思想です。 

従業員が幸福感（ハピネス）を持って働ける環境が整うことで内発的動機が育まれ、

その力が顧客に感動（カンドウ）体験を生み出し、その感動が店舗の持続的な繁盛へ

とつながります。成果を従業員に還元することで再び幸福度が高まり、感動体験がさ

らに深化する好循環が生まれます。この好循環をトリドール HD では「ハピカン繁盛

サイクル」と定義しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■心的資本経営サイト 

https://www.toridoll.com/management-philosophy/happiness-capital-

management 

 

■トリドール HD 公式 note アカウント 

https://note.com/toridollholdings 

https://www.toridoll.com/management-philosophy/happiness-capital-management
https://www.toridoll.com/management-philosophy/happiness-capital-management
https://note.com/toridollholdings


 

 

 

［ お問い合わせ先 ］ 株式会社トリドールホールディングス 広報 佐藤 

TEL：03-4221-8900    E-mail：tori-pr@toridoll.com    https://www.toridoll.com/ 

 

 

 

アルサーガパートナーズ株式会社 について 

アルサーガパートナーズは、成長し続ける流行の発信地“渋谷”に拠点を置く総合ファ

ームです。「日本の DX を世界で誇れる産業へ」をビジョンに掲げ、DX サービスをワ

ンストップで提供するため、コンサルティングからシステム開発、保守・運用までの

体制を整えています。「最高品質を最速で」をスローガンに掲げ、お客さまに寄り添い

ながらビジネスの成功をより確実なものへと導きます。 

https://www.arsaga.jp/ 

 

株式会プレイドについて 

プレイドは「データによって人の価値を最大化する」をミッションに掲げるテクノロ

ジーカンパニーです。2015 年に CX（顧客体験）プラットフォーム「KARTE」の正式

提供を開始しました。1st Party Customer Data のリアルタイム解析を強みとする

KARTE シリーズのプロダクトと CX 戦略策定から実行まで担うプロフェッショナルサ

ービスの提供により、顧客提供価値最大化のための伴走パートナーとして企業の事業

成長に貢献します。 

https://plaid.co.jp/ 

 

トリドールホールディングスについて 

「食の感動で、この星を満たせ。」をスローガンに掲げ、さまざまな業態の飲食チェー

ンを展開し、味覚だけでなく五感が揺さぶられる、本能が歓ぶほどの感動を探求し続

けています。 

トリドールグループは「心的資本経営」を原動力に、従業員の“心の幸せ”とお客さま

の“心の感動”を生み出し、持続的な事業成長を目指しています。 

今後も「食の感動体験」をどこまでも追求し、世界中で唯一無二の日本発グローバル

フードカンパニーを目指して、予測不能な進化を遂げるため、国内のみならず海外で

の展開を積極的に推進してまいります。 

 

――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
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