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株式会社リクルートジョブズ（本社：東京都中央区、代表取締役社長：柳川 昌紀）は、求人情報メディア「フロム・

エー ナビ」の対話アプリケーション『パン田一郎』のLINE公式アカウントが、グッドデザイン賞（主催：公益財団法人日本

デザイン振興会）のグッドデザイン・ベスト100に選出されたことを下記の通りお知らせいたします。

また、シフト作成・管理サービス『シフオプLite』も同時にグッドデザイン賞を受賞しましたので、併せてお知らせいたします。

■受賞作品（対話アプリケーション『パン田一郎』）概要

対話アプリケーション『パン田一郎』

グッドデザイン賞の「グッドデザイン・ベスト100」に選出！！

シフト作成・管理サービス『シフオプLite』もグッドデザイン賞を同時受賞！

□プロデューサー：板澤 一樹（株式会社リクルートジョブズ）

□デザインディレクター：福田 基輔（株式会社リクルートジョブズ）

□デザイナー：
大草 真紀（株式会社リクルートジョブズ）、
塩澤 繁、鈴木 教嗣、入内島 一貴（株式会社リクルートテクノロジーズ）、
宇和川 健太（クオリサイトテクノロジーズ株式会社）、松倉 早星（株式会社オバケ）、大内 秀俊

□対話アプリケーション『パン田一郎』の紹介

2014年7月8日にLINE公式アカウントとしてリリースされた対話アプリケーション『パン田一郎』は

、自然言語処理技術※1の活用により、まるで人と話しているようにパン田一郎との会話を楽しめ

ることで、大きな話題を呼んでいます。

また、希望するバイトのエリアや職種を話しかけたり、位置情報を送ることで「フロム・エー ナビ」の

バイト情報を『パン田一郎』に教えてもらうことができます。

他にも、給料計算やシフト通知、お天気情報を教えてくれるなど『パン田一郎』がバイトライフをサ

ポートしてくれます。

・友だち数：約1,580万人／2015年9月時点

・会話数：約3.6億回／2015年9月時点

・Twitter話題数：約66,000件／2015年9月時点

（Twitterの「トレンド」にランクインしました）

◆技術概要

対話アプリケーション『パン田一郎』は、自然言語処理、非構造化データ分析技術※2を用いてい

ます。会話中の文章・質問をシステムが自然言語解析処理し、「フロム・エー ナビ」のデータベース

及び一般会話系データベースから最適な情報を抽出、回答用文章を自動生成します。

※1 人間が日常的に使っている言語をコンピュータで処理、解析する技術

※2 日常会話をそのままテキスト化した文章データのような、構造定義を持たないデータの解析技術



□『シフオプLite』の紹介

リクルートジョブズについて

私たちは、「シゴトとヒトが良い関係で、一人ひとりの未来につながっていく社会」の実現を目指しています。

「目指したい社会」「社会との約束」「自分たちへの約束」を総称して“JOBS ACTION”と制定し、『タウン

ワーク』『フロム・エー ナビ』始め、女性の転職をサポートするサイト『とらばーゆ』や、日本最大級の派遣専門の

総合サイト『リクナビ派遣』など、アルバイト、パート、派遣から正社員まで、多種多様な雇用領域における人

材採用に関する総合サービスを提供しています。

リクルートジョブズHP: http://www.recruitjobs.co.jp/

JOBS ACTION: http://www.recruitjobs.co.jp/jobsaction/

【本件に関するお問い合わせ先】
http://www.recruitjobs.co.jp/RJB/contact.html

『シフオプLite』は、店舗スタッフのシフト作成・管理を
オンライン上で行うことのできるサービスです。
管理者もスタッフも、難しい登録・設定の手間なく、
簡単に、無料で何人でもご利用いただけます。
スタッフから希望シフトを集めて、シフトを作成し、共
有するというシフト管理に必要な機能をすべてそろえ
ました。

短時間勤務のアルバイトスタッフで成り立つ店舗サー
ビスのシフトの編成は容易ではありません。今回は、
スタッフ全員と管理者が双方向のコミュニケーションを
しながらシフトを組める点や、シンプルなインタフェース
デザインで、高校生から高齢者までの多様なスタッフ
が無理なく使うことができる点が評価され、 『シフオプ
Lite』がグッドデザイン賞に選出されました。

■受賞作品（『シフオプLite』）概要

□プロデューサー：
仲川 薫、沓水 佑樹、小林 隆文、濱田 美幸、沼口 優未（株式会社リクルートジョブズ）

□デザインディレクター：
西木戸 弓佳、井村 優基（株式会社リクルートコミュニケーションズ）

□ デザイナー：
横山 剛、 大倉 太一、宇山 鉄也、富島 陽子、山本 伸自、三好 麻美、佐藤 芽生（株式会
社グレイビートレイン）

グッドデザイン賞は、1957年に創設されたグッドデザイン商品選定制度を発端とする、日本で唯一の総合的なデザイン評

価・推奨の運動です。これまで55年以上にわたって、デザインを通じて日本の産業や生活文化を向上させる運動として展開

され、のべ受賞件数は39,000件以上にのぼります。今日では国内外の多くの企業や団体などが参加する世界的なデザイ

ン賞です。グッドデザイン賞受賞のシンボルである「Gマーク」は、すぐれたデザインを示すシンボルマークとして広く親しまれてい

ます。

http://www.g-mark.org/

■グッドデザイン賞

登録店舗数 約4,000店舗／2015年9月時点
利用者数 約25,000人(シフト管理者4,500人・
スタッフ21,000人)／2015年9月時点
https://shifoplite.jp/
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