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 スキンケア製品製造販売のシャレコ株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：北林利江）が、
社会貢献活動の一環として行っている「LINE＠肌相談」の相談件数がのべ 4000 件を超えましたことを
お知らせします。

■「LINE＠肌相談」について
弊社代表の北林利江は、幼い頃はアトピー性皮膚炎、成人になってからも敏感肌で悩んでいた。
その体験を活かしスキンケアカウンセラーになる。2004 年自らのブランドを立ち上げと同時に
無料での肌相談を Eメールを使って開始する。
2017 年 6月より気軽に無料肌相談を活用していただけるように LINE＠のトーク機能を使った
「LINE＠肌相談」の運用を開始。2018 年 12 月 1日に相談数がのべ 4000 件を超えた。

■LINE 肌相談のお悩みベスト 5を発表いたします。
肌のお悩みベスト 5
1位：乾燥肌・敏感肌（化粧品による荒れ、かさつき）
2位：毛穴（毛穴のつまり、開きなど）
3位：にきび（10代の男子からの質問が多い）
4位：赤ら顔（パッティングによる赤ら顔）
5位：たるみ（40代女性からの相談が多い）

■冬本番！シャレコから乾燥肌・敏感肌の方にワンポイントアドバイス
気温が下がり、エアコン（暖房）使用などの影響で肌が乾燥しやすくなります。
肌が乾燥すると保湿剤を増やしたくなりますが、実は逆効果！塗れば塗るほどかさつくケースもあります。
保湿強化の前に、あなたの洗顔時のお湯の温度をぐっと下げる（理想は 24℃）だけでも、
肌の乾燥が落ち着き始めます。ぜひ試してみてください。

■LINE＠肌相談サイト
https://www.shareco.co.jp/lp/line_hadasodan/
受付時間：火～土曜日の 10～ 17時（月、日、祝日は休み）

■北林利江について
シャレコ株式会社代表、ミス・ユニバース評議員、ミス・ユニバーススキンケア講師
スキンケアカウンセリングの実績はのべ 10万人を超える。

■シャレコ株式会社について
代表者　：北林利江
所在地　：東京都千代田区平河町 2-5-5 全国旅館会館
2004 年 2月に現代表の北林利江がスキンケアのコンサルティング、製品の販売を中心にして会社を設立。
「ご縁のあるすべての人を幸せに」を社是に EC企業でありながら徹底した顧客主義での経営を行っている。

■本リリースに関するお問合せ先
シャレコ株式会社
電話：03-5846-9338（受付時間：火から土曜日の 10～ 17時、月日祝休み）
e-mail: support@shareco.co.jp

「LINE＠肌相談」の相談件数がのべ 4000 件を突破

ミス・ユニバーススキンケア講師のカウンセリングが好評


