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Press Release 

2020 年 7 月 22 日 

株式会社マイナビ 

 

マイナビ、「非正規雇用の外国人・シニア採用に関する企業調査」を発表 

2020年の外国人採用実績は 39.0％。今後の採用意向はホテル・旅館で大幅に減少 

シニア採用実績は 63.3％。警備・交通誘導は 9割を超え、人手不足感の強い業種は高い結果に 
 
 

株式会社マイナビ（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：中川信行）は、非正規雇用（アルバイト

／派遣／契約社員）の採用業務担当者を対象とした、「非正規雇用の外国人・シニアの採用に関する企

業調査」を発表しました。調査結果の概要（一部抜粋）は以下の通りです。本調査は今回で 2 回目とな

ります。（有効回答数：1,550 名） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【調査概要】 

非正規雇用の外国人採用実績を聞いたところ、全体では 39.0%が「採用している」と回答し、昨年比で

は 4.3pt 増加した。2019 年 4 月より特定技能が新設されたことや、慢性的に続いていた人手不足、東京

で今年開催予定だった世界的スポーツ大会に向けた採用の強化などの要因から昨年比で増加したと考

えられる。業種別では〔ホテル・旅館〕が 57.0%と最も高いが、昨年比では 3.0pt 減少した。インバウン

ド需要もあり高水準となっているが、新型コロナウイルスによる入国制限や外出自粛の影響もあり、昨

年比では減少したと考えられる。【図 1】 
 

今後の外国人採用意向について「意向あり（積極的に採用したい＋どちらかといえば採用したい）」の

割合は 49.5%（昨年比-1.5pt）。新型コロナウイルスの影響による人手不足感の緩和や、今後の不透明感

から昨年比で微減しているが、収束後の人手不足への懸念もあり引き続き半数が外国人採用の意向を示

していると考えられる。業種別では〔ホテル・旅館〕が 66.0%と最も高いが、昨年比では 15.0pt 減と減

少幅が最も大きい。インバウンド需要が大きい〔ホテル・旅館〕は、入国制限が続いていることもあり

昨年比で大幅減少しているものの、他業種と比較した外国人採用意向は昨年に引き続き最も高いことが

わかった。【図 2】 

 

シニア（65 歳以上）の採用実績を聞いたところ、全体では 63.3%が「採用している」と回答した（昨年

比+0.3pt）。業種別では〔警備・交通誘導〕が 91.8%と最も高く、その他〔清掃〕〔介護〕〔製造ライン･加

工〕を含む 4 業種で全体平均より 10pt 以上高くなった。通年通して人手不足感の強い業種で、シニア

の採用実績が高い結果となった。【図 3】 

 

シニア受け入れのための取り組みで最も増加した項目は、昨年比 5.0pt 増の「残業なし」だった。2020

年 4 月から時間外労働の上限規制が中小企業にも適用されるようになったことも影響していると考え

られる。全体では「65 歳以上の再雇用」39.1%、「体力に応じた仕事内容・仕事量」34.5%、「短時間労働

の導入」28.2%が上位 3 項目となっている。生産年齢人口の減少や高齢化が進む中、シニア層がより活

躍できる環境を整えるために、企業側が配慮した取り組みを行っている様子がうかがえる。【図 4】 

《TOPICS》 
 
▼ 非正規雇用での外国人採用実績は約 4 割、〔ホテル・旅館〕は 6 割弱と業種別で最も高いもの

の、昨年比では減少【図 1】 
 

▼ 外国人の採用意向は約 5 割（昨年比-1.5pt）。新型コロナウイルスの影響か、〔ホテル・旅館〕

は昨年比-15.0pt と大幅に減少【図 2】 
 

▼ シニアの採用実績は 63.3%、〔警備・交通誘導〕は 9 割超え【図 3】 
 

▼ 企業がシニアを受け入れるために取り組んだことは「残業なし」が昨年比で 5.0pt 増加【図 4】 
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【図 1】外国人採用状況（単一回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【図 2】今後の外国人採用意向（単一回答） 
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【図 3】シニア＊の採用状況（単一回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【図 4】シニア層の受入のために取り組んでいること（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【調査概要】『非正規雇用の外国人・シニア採用に関する企業調査』 
調 査 期 間：2020年5月18日（月）～2020年5月25日（月） 
調 査 方 法：インターネット調査 
調 査 対 象：直近半年以内に非正規雇用の採用業務に携わった20〜69歳の男女 
有効回答数：1,550名 

 

※調査結果の詳細は会社 HPのニュースリリース（https://www.mynavi.jp/news/）からご確認いただけます 

【当社に関するお問い合わせ先】 

株式会社マイナビ 

社長室 広報部 

Tel：03-6267-4155 Fax：03-6267-4050 

Email：koho@mynavi.jp 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社マイナビ 

社長室 アルバイトリサーチチーム 

Tel：03-6267-4425 Fax：03-6267-4145 

Email：myArm@mynavi.jp 

 

＊65歳以上を「シニア」とする 
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