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オージス総研、行動観察ノウハウを取り入れデザイン思考の研修をリニューアル 

～DX実践の研修コースに２講座を追加、再構成～ 

 

株式会社オージス総研（本社：大阪市西区、代表取締役社長：中沢 正和、以下オージス総研）は、これまで提供し

てきた研修「デザイン思考入門」をリニューアルしました。名称を「顧客発見を重視したデザイン思考概論 ～DX

推進者のための必須知識～」と改め、長年オージス総研が培った行動観察のノウハウをデザイン思考に取り入れ

た概論のコースとしてオープン研修の提供を開始します。 

 

あわせて、DX 実践の基礎が学べる研修コースを拡充・再構成しました。上記の研修のほか、「DX 人材育成研

修」、「マインドセット研修」の２つの研修の追加や、DX人材アセスメントツール「HR君DIA」などを加え、DX推

進の実践に向けて企画／開発担当者共通で求められるさまざまな基礎知識を学習できるよう研修コースを豊

富化しています。 

 

■顧客発見を重視したデザイン思考概論 ～DX推進者のための必須知識～ 

＜背景と研修内容＞ 

DX（Digital Transformation) 時代には、ソリューション（解決策）を考えることも重要ですが、その前に、何

が課題なのかを見つけることがより重要になってきます。一見とても良いソリューションのように見えても、お

客様（消費者）の課題や、ニーズにつながっていなければ、何の価値もありません。この価値を作り出す手法とし

て、デザイン思考が注目されています。 

 

DX を推進する上で、顧客の課題、ニーズは何かという“問い”を設定して、解決することが必要です。この“問い”

の答えは、顧客自身自覚していないため、顧客に単純に聞いても分かりません。そのため、デザイン思考のステ

ップの中でも、特に重要でまた難易度が高いと考えています。 

 

このコースは行動観察とインタビュー、そしてその解釈、分析など顧客発見を重視したデザイン思考の概論とな

っています。“問い”の答えを捉えた後、アイディアを考えていきます。講義を中心に、ポイントを押さえた簡単な

演習を挟むことで、デザイン思考の考え方を理解することができます。 

 

＜研修概要＞ 

研修名：顧客発見を重視したデザイン思考概論 ～DX推進者のための必須知識～ 

     （オンライン研修でも集合研修でも提供可能） 

コース：1日コース （10:00～17:30） 

金額：50,000円/人（税別） 

実施日程：2021年 3月 12日 （金）・4月 14日（水） ※以降、随時日程を追加予定  

※両日程ともオンラインで実施  

 

＜研修の詳細・お申込み（オンライン研修）＞ 

https://www.ogis-ri.co.jp/learning/l104870.html 



 

■高付加価値の実現に向けたＤＸ実践基礎講座 https://www.ogis-ri.co.jp/learning/dx01/ 

上記のリニューアルと並行してDX実践の基礎が学べる研修メニューを再構成しました。DX実現の独自モデル

「OGIS-Creation Style*」に基づくプログラムで、DX 推進に向けた社内体制の構築や DX 人材育成の担当

者、管理者などを対象とした「ビジネス系スキル」の講座と、DX推進実践担当者を対象とした「技術系スキル」の

講座に分かれています。役割に応じて求められる様々な知識・スキル・ノウハウを学習できます。 

オージス総研では研修メニューやコンサルティングサービスを順次拡充し、DXの実現に寄与していきます。 

 

 

*1 DX実現・高付加価値創出の独自モデル「OGIS-Creation Style」 

ヒトや社会、プロセスにダイナミックな変革をもたらす DX を実現するため

には、 顧客の新しい価値の発見とその検証によって高い付加価値を創出

するモデルが求められます。「OGIS-Creation Style」は、従来のデザイ

ン思考にオージス総研独自の方法論 「行動観察」を加えた顧客の本質的な

「価値発見」と、頻度高くクイックなアジャイル開発による「価値検証」を繰り

返し行うモデルです。 

企画と開発が一体となり、複数組織を巻き込みながらシームレスにこの循

環を繰り返すことにより、インパクトの大きい改革へとつなげていきます。 

 

● 株式会社オージス総研について  https://www.ogis-ri.co.jp/ 

本社：大阪市西区千代崎 3丁目南 2番 37号 

設立：1983年   資本金：4.4億円（大阪ガス株式会社 100%出資) 

https://www.ogis-ri.co.jp/learning/dx01/


業務概要： 

オープンソースソフトウェアの活用・オブジェクト指向技術・クラウドサービス関連技術・アジャイル開発技術・データセンター運用や

これをベースにしたクラウドサービス・エンドポイントを中心としたセキュリティ等。大阪ガス株式会社の基幹システムの開発から

運用までを一貫して提供しており、他にも製造・金融・公益など全国で幅広い実績を有しています。近年ではデータ分析、IoT お

よびルールモデリングを重視したルールベース開発 (BRMS)に注力する他、デザイン思考やアジャイル開発のノウハウを活かし

たDX支援コンサルティング、行動観察を活用した新価値創造コンサルティングを提供しています。 

製品およびサービス： 

システム開発、IT基盤運用・保守、セキュリティ、基幹業務、分析業務、コンサルティング、研修・トレーニング                            

 

本プレスリリースに関するお問い合わせ先： 

株式会社オージス総研 行動観察リフレーム本部 小川・岡村 

〒550-0023 大阪市西区千代崎 3丁目南 2番 37号（ICCビル） 

TEL：06-6584-1325 お問い合わせ： https://www.ogis-ri.co.jp/forms/inqform.html?artid=6146 

 

* 本プレスリリースに記載されている内容は予告なしに変更する場合があります。 

* その他、本プレスリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の登録商標または商標です。 

 


