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株式会社スギ薬局（愛知県大府市、代表取締役社長 杉浦 克典、以下「スギ薬局」）と日本郵便 

株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長兼執行役員社長 衣川 和秀、以下「日本郵便」）は、 

「服薬指導済みの薬剤配送サービス」および「残薬回収サービス」を試行しますので、 

お知らせします。 

 

1 背景 

新型コロナウイルス感染症の影響により、医療提供体制が急速に変化しています。こうした中で、 

スギ薬局および日本郵便は、服薬指導済み薬剤の配送について患者さまのニーズにお応えする必要が 

あるとの認識の下、新たな配送スキームを構築することにしました。また、このスキームを通じて、 

患者さまの残薬管理支援および医薬品の未使用廃棄削減にも対応することで、社会・環境活動にも貢献

します。 

 

2 概要 

日本郵便の配送スキームをスギ薬局店舗が活用し、店舗で処方箋を受け付けてご用意した医薬品を 

患者さまのご自宅にお届けすることで、店舗における患者さまの待ち時間軽減に努めます。また、ご希

望の患者さまにはスギ薬局の専用回収キットをお渡しし、ご自宅にある残薬をスギ薬局店舗にお送り

いただくことで、患者さまの残薬管理を支援します。 

（1） 試行期間 

2021 年 4月 1 日（木）～同年 9月 30 日（木）※延長の場合有 

（2） 対象の配送サービス 

ゆうパックおよびゆうパケット 

（3） 対象店舗 

スギ薬局店舗名 住所 開始時期 

名古屋大学病院 愛知県名古屋市昭和区鶴舞町 65 番地 

4 月 1日 中区役所前 愛知県名古屋市中区新栄町一丁目 5番地 栄中央ビル 1階 

名駅北 愛知県名古屋市中村区名駅二丁目 45 番 14 号 東進名駅ビル 1階 

桜山 愛知県名古屋市昭和区桜山町六丁目 104 番地 25 

準備出来次第 

名駅桜通 愛知県名古屋市中村区名駅三丁目 22 番 8 号 大東海ビル 1階 

共和 愛知県大府市東新町一丁目 152 番地 

大府東 愛知県大府市横根町平子 158 番地 

森岡 愛知県大府市森岡町五丁目 11番地 

メグリア朝日 愛知県豊田市朝日町一丁目 6番地 1 メグリア朝日店内 

三軒町 愛知県豊田市三軒町七丁目 30番地 1 

陣中 愛知県豊田市陣中町二丁目 14番地 3 

深田 愛知県豊田市深田町一丁目 55番地 1 
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（4） 取り扱い郵便局 

   昭和郵便局、名古屋中郵便局、名古屋西郵便局、大府郵便局および豊田郵便局 

（5） その他 

   残薬回収サービスはスギ薬局対象店舗で調剤した薬に限ります。 

 

3 その他 

今後もスギ薬局と日本郵便は、配送サービス以外の、より幅広いビジネス領域での連携の可能性に 

ついて、双方で検討を進め、地域社会の皆さまに貢献できるサービスを提供してまいります。 

 

以上 
 
 

 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

スギホールディングス株式会社 

広報室  
電話：0562-45-2700 

日本郵便株式会社 

調査・広報部 報道担当 
電話：03-3477-0546 

【お客さまのお問い合わせ先】 

株式会社スギ薬局 

 お客様サポート室 
 （フリーダイヤル） 0120-921-771 
 受付時間 10：00 ～ 19：00 
  
※お問い合わせの内容、お時間によっては、 
翌日以降のご回答となる場合がございますので 
ご了承ください。 

日本郵便株式会社 

＜配送に関するご質問＞ 
お客様サービス相談センター 
電話：0120-2328-86（フリーコール） 
携帯電話からご利用のお客さま： 
0570-046-666（通話料はお客さま負担です） 
ご案内時間 
平日 8:00～21:00 
土・日・休日 9:00～21:00 
 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 


