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オージス総研、「店舗改善プラン lite」の提供を開始 

～人間工学・心理学の知見から掲示物・メニューボードの問題点を抽出～ 

 

株式会社オージス総研（本社：大阪市西区、代表取締役社長：中沢 正和、以下オージス総研）は、これまでの行

動観察(※1)の知見を活用し、飲食チェーンや小売業界など店舗を展開する事業者向けに「店舗改善プラン

lite」の提供を開始します。本サービスでは、実店舗にて行動観察を実施し、人間工学や心理学の知見などを

基に分析を行うことで、店舗の掲示物やメニューボードの重要度の高い問題点を抽出し、改善の方向性を導

き出します。 

 

■背景 

労働人口の減少等を背景に飲食店等を中心に人手不足が深刻化し、スタッフを少人数に抑えている店舗も多

く存在します。そのような背景から、スタッフからの詳細説明がなくてもお客様に伝えたいことが伝わるよう、

掲示物やメニューボードなどの重要性が増大しているのではないでしょうか。 

 

オージス総研では、これまで大手飲食チェーン店等を対象に、掲示物やメニューボードの改善というテーマで

行動観察を実施しています。店舗にいらっしゃるお客様の実態に基づき、お客様を理解することで掲示物な

どを効果的に見直すことに寄与してきました。 

 

このような実績を基に、この度、店舗の掲示物やメニューボードにフォーカスした「店舗改善プラン lite」の提

供を開始しました。本サービスによる掲示物等の改善を通じて、ＣＳの向上や、店内スタッフの負荷軽減など、

店舗の課題解決に貢献できることを願っています。 

 

■「店舗改善プラン lite」概要 

＜サービス概要＞ 

店舗の掲示物やメニューボードにフォーカスして、実店舗にて観察を実施（1店舗を対象に 2名体制）。そこか

ら得られた現場の事実を、人間工学・心理学の知見などを基に分析し、改善の方向性を導出します。 

 

期間： 1.5ヶ月程度（契約から納品まで） 

料金： 100万円～（税別・交通費別途） 

＜アウトプットイメージ＞ 

人間工学や心理学、過去の店舗観察実績からの知見を基に、掲示物等における重要度の高い問題点を５点抽

出。 

 - なぜ見てほしいところを見てもらえないのか 

 - なぜ伝えたいポイントが伝わらないのか 

等について、改善の方向性を提案します。 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜特徴＞ 

(1)店舗観察の豊富な実績 

大手飲食チェーンやGMS、ドラッグストアなど、15年以上にわたる店舗観察の豊富な実績 

(2)人間工学などアカデミックな知見からの分析 

オージス総研では人間工学や心理学の専門家等が在籍しており、アカデミックな知見を基に分析が可能 

(3)低価格・短納期 

掲示物等にフォーカスしたサービスにすることで、通常の行動観察調査より低価格・短納期でご提供 

＜サービス詳細はこちら＞ 

https://www.ogis-ri.co.jp/product/s106434.html 

 

(※1)行動観察とは  

アンケートやインタビューだけではわからない、ユーザーの深層心理や事実をとらえられる調査手法。 

本質的なニーズやリスク、暗黙知領域を導き出し、インサイトを得て新たな価値創出を目指します。 

行動観察についてはこちら https://www.ogis-ri.co.jp/pickup/kr/ 

●株式会社オージス総研について  https://www.ogis-ri.co.jp/  

本社：大阪市西区千代崎 3丁目南 2番 37号 

設立：1983年 

資本金：4.4億円（大阪ガス株式会社 100%出資） 

業務概要：オープンソースソフトウェアの活用・オブジェクト指向技術・クラウドサービス関連技術・アジャイル開発技術・

データセンター運用やこれをベースにしたクラウドサービス・エンドポイントを中心としたセキュリティなど。 

大阪ガスの基幹システム開発から運用までを一貫して提供しており、他にも製造・金融・公益など全国で幅広い実績を

有しています。近年ではデータ分析、IoTおよびルールモデリングを重視したルールベース開発 (BRMS）に注力す

る他、デザイン思考やアジャイル開発のノウハウを活かした DX支援コンサルティング、行動観察を活用した新価値創

造コンサルティングを提供しています。 

本プレスリリースに関するお問い合わせ先： 

株式会社オージス総研 行動観察リフレーム本部 小川・岡村 

〒550-0023 大阪市西区千代崎 3丁目南 2番 37号（ICCビル） 

TEL：06-6584-1325 お問い合わせ： https://www.ogis-ri.co.jp/forms/inqform.html?artid=6422 

* 本プレスリリースに記載されている内容は予告なしに変更する場合があります。 

* その他、本プレスリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の登録商標または商標です。 
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