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地域のお客さまのデジタル・トランスフォーメーション（DX）支援に向けた 

株式会社七十七銀行との連携強化について 

 

 

東日本電信電話株式会社（執行役員宮城事業部長 滝澤 正宏、以下ＮＴＴ東日本）は、2021

年6月に株式会社七十七銀行（頭取 小林 英文）、以下七十七銀行）との間で締結した地方創

生に向けた連携に関する協定に基づき、七十七銀行と連携して、地域のお客さまのデジタル・ト

ランスフォーメーション（DX）をワンストップで支援する体制を整備いたしました。 

 

 

1. 目的 

本取り組みは、地元企業・地方公共団体等のお客さまにおける IT・デジタル化や DX の取

り組みを支援する分野において、両社間の緊密な相互連携と協働を促進することにより、地

域の抱える様々な課題に迅速かつ適切に対応し、地方創生および地域社会の活性化に向けた

取り組みを推進するものです。 
 

2. 内容  

（1）NTT東日本の社員が、七十七銀行の「ＩＴサポートデスク」※1および「地方創生推進デ

スク」※2に駐在し、両社が連携・協働して地域のお客さまのIT・デジタル化およびDX支

援にワンストップで対応できる体制を整備いたします。 

  ※1．お客さまのIT・デジタル化に関する各種相談窓口 

  ※2．地方創生に関するワンストップ窓口 

（2）上記体制のもと、七十七銀行と取引がある法人・個人事業主および地方公共団体のお客

さまを対象にIT・デジタルを活用した課題解決支援に取り組むほか、電子帳簿保存法改

正やインボイス制度への対応等、お客さまの関心が高いテーマを中心に各種デジタル化

セミナーを共催するなど、地域全体でのIT・デジタル化を積極的に推進してまいりま

す。 

  ※全体イメージは（別紙） 

  



 

 

 

 



 

 

 
【本報道発表に関するお問い合わせ先】 

東日本電信電話株式会社 

宮城事業部 企画部 広報担当 

Tel： 022-269-3040 


