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トヨタ⾃動⾞が提供する港湾物流業務の DX を目指す実証実験を支援  

〜サービスデザイン・リモートアジャイル開発⼿法で  
海上コンテナの陸上輸送における課題解決目指す〜 

 
 

日鉄ソリューションズ株式会社（本社︓東京都港区、代表取締役社⻑︓森⽥ 宏之、以下 「NSSOL」）
は、トヨタ⾃動⾞株式会社（本社︓愛知県豊⽥市、以下「TMC」）が提供する港運事業者向けのコンテナ
輸送の最適化を支援するクラウドサービスシステム構築と名古屋港での実証実験を支援しました。 
 

名古屋港内ではコンテナの陸上輸送を担うトラック配送業務のドライバーの高齢化が進んでおり、労
働⼒不⾜や業務ノウハウの継承が⼤きな課題となっています。今回の検証では、そうした課題解決に向
けコンテナ輸送に関わる物流会社を横断したプラットフォームをつくり、それらをデジタルでつなぐこ
とで「輸送会社の配⾞業務の負担軽減」「ドライバーの負担軽減」「倉庫の荷役管理業務効率化」を目指
し、港湾におけるコンテナ物流業務全体を変⾰する DX の推進を目指したものです。 
 

今回、名古屋港の港運企業と検証した配⾞最適化サービスのシステムは、GPS や OCR(光学⽂字認識
技術)を使って得られた輸送業務に必要となる情報（トレーラーヘッド、シャーシ(※1)・ コンテナ、倉
庫側発着バース）をデータ化し利⽤状況と予測到着時間を算出するとともに、リアルタイムで最適な配
⾞指⽰を支援します。本システムを活⽤することで、コンテナ陸上輸送の効率化と合わせて、配⾞担当
者・ドライバーの負担軽減、牽引⾞両や駐⾞ヤードの有効活⽤への効果が確認されました。 

 
NSSOL は、データ解析や最適化をはじめとした、お客様の DX に必要となるデータ利活⽤技術に関し

て実⽤化を⾒据えた応⽤研究(※2)を⾏っており、過去のデータ分析に関するコンペでも多くの実績(※
3)を残しています。 

また、SIer によるサービスデザイン・アジャイルスクラム開発の手法に関する研究開発を 2012 年か
ら進めており、2017 年には専門組織として Beyond Experience Design Center(以下、BXDC)(※4)を
⽴ち上げました。現在では UX デザイナーやアジャイル開発を担うエンジニアの育成、およびデザイン思
考をプロセスに取り⼊れたプロジェクトの⽴ち上げ・実⾏を担い、顧客企業によるアジリティの高い DX
実現を支援しています。 

本サービスは、各会社間を跨る複雑な業務プロセスの改⾰であり、かつ業務を最適化する技術の実現難
易度も高いテーマであるため、従来のウォーターフォール型システム開発手法で実現するには難しく、
試⾏錯誤を繰り返しながら状況適応型開発でビジネスサービスを⽣み出せる体制で実施するため、BXDC



のサービスデザイン・リモートアジャイル開発手法で開発しました。また、検証時の現地対応やアジャイ
ル開発実⾏メンバ―として株式会社 NS ソリューションズ中部が担当しました。 

 
TMC（先進技術開発カンパニー）は、今回の検証で使われたコンテナ輸送の最適化システムをサービ

ス化し、コンテナ輸送に関わる物流企業を、名古屋港に限らず広く求める計画です。 
 
今後も NSSOL は「ファースト DX パートナー」として、DX の推進と経営課題の解決に貢献していき

ます。 
以上 

(※1)コンテナを積載するセミトレーラー 
(※2) システム研究開発センターでの最適化研究実績について 
進化する最適化技術 VOL.1－「日程くん」で J リーグの試合日程作成を絶妙にアシスト︕  
進化する最適化技術 VOL.2〜最適化問題を解決に導く NSSOL の技術と実績 －量⼦アニーリングは万
能ではない－〜 
(※3)2021 年度実績 
データ分析世界⼤会“Kaggle”に参加の 2 チームが⾦賞、銀賞を獲得 
強化学習の世界⼤会「AutoRL Challenge」にて第 5 位⼊賞 
データ分析の世界⼤会「KDD Cup」で 10 位⼊賞 
データ分析コンペ“SIGNATE”にて、NSSOL チームが優勝 
(※4) Beyond Experience Design Center | BXDC (nipponsteel.com) 
 
【本件に関するお問い合わせ先】 

日鉄ソリューションズ株式会社 
産業ソリューション事業本部 営業本部 トヨタ営業部 村上 
E-mail︓murakami.tatsuya.48a@jp.nssol.nipponsteel.com 

 
【報道関係お問い合わせ先】 

日鉄ソリューションズ株式会社 
管理本部 サステナビリティ推進部 広報･IR 室 
E-mail︓press@jp.nssol.nipponsteel.com 

 
・NS Solutions、NSSOL、NS（ロゴ）、Beyond Experience Design Center は、日鉄ソリューションズ
株式会社の登録商標です。 
・本⽂中の会社名および商品名は、各社の商標または登録商標です 

 
 


