
 

1 

 

2023年 5月 25日 

デジタルアーツ株式会社 

 PRESS RELEASE 

JR 西日本の「i-FILTER@Cloud」導入事例を公開 
～カテゴリによるフィルタリングを活用し、駅係員用タブレットの安全なWebアクセスを実現～ 

 

情報セキュリティメーカーのデジタルアーツ株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：道具 登志夫、以下 デジタル

アーツ、証券コード 2326）は、西日本旅客鉄道株式会社（本社：大阪府大阪市、代表取締役社長：長谷川 一明、以下 JR西日本）

がクラウド版の Web セキュリティ製品「i-FILTER@Cloud」有害情報対策版を導入した事例を、5 月 25 日に公開したことを発表しま

す。 

重要インフラを担う JR西日本、経営課題として情報セキュリティ対策に取り組む 

JR 西日本は、西日本全域にわたる鉄道ネットワークを有する社会インフラ企業として、西日本エリア２府 16 県においての鉄道

業のほか、行政や自治体と協調しながらの駅および周辺開発を行う不動産業、駅ナカを中心に物販・飲食などの流通業を営んで

います。 

重要インフラを担う立場として、テレワーク拡大や DX（デジタルトランスフォーメーション）進展に伴う脆弱性の拡大と、攻撃の巧

妙化、脅威の増大に対し、経営課題として情報セキュリティ対策に取り組んでいます。具体的には、情報セキュリティ委員会や

CSIRT（Computer Security Incident Response Team）などの「組織的対策」、経営層や一般社員、システム管理者を対象とした教

育・訓練などの「人的対策」、セキュリティツールの導入などの「技術的対策」を推進しています。 

そういった「技術的対策」の一環として、駅係員のお客様案内などさまざまな場面で活躍する駅係員用のタブレットに関しては、

MDM（モバイルデバイス管理）や閉域網を用いた社内ネットワークへの安全な接続などの対策を実施しています。 

駅係員用のタブレット 3,715 台に「i-FILTER@Cloud」有害情報対策版を導入 

駅係員用のタブレットを導入した当時、先行して導入していた乗務員用のタブレットに倣って、MDM に付随するフィルタリング機

能の適用を検討していました。 

 

しかし、駅係員用のタブレットは駅でのお客様案内に活用するという特性上、観光案内や JR 以外の交通機関など多種多様な

Web サイトを閲覧する必要があります。状況に応じて閲覧する Webサイトが日々増え続けるため、ホワイトリスト形式あるいはブラ

ックリスト形式によるフィルタリングでは更新が間に合わず、駅係員用のタブレットには適

さないと判断し、カテゴリによるフィルタリングが可能なことから「i-FILTER@Cloud」有害

情報対策版を利用しています。 

 

JR西日本管内の各駅に駅係員用のタブレットとして、iPad計 3,715台が配布されてお

り、各駅の担務ごとに端末を共同利用しています。「i-FILTER@Cloud」有害情報対策版

は駅係員用のタブレット全台に導入しており、Web サイトへのアクセス制限を行っていま

す。 

「i-FILTER@Cloud」有害情報対策版は、業務に関係のない Web サイトやフィッシング

詐欺サイトをブロックするなど、カテゴリに応じてフィルタリングを行うことが可能です。主

要な検索サイトで検索ワードの制限ができるなど幅広い対応が可能で、利用者の利便

性を損なうことなく、不適切なサイトへのアクセスが制限できている点を評価いただいて

います。  

■西日本旅客鉄道株式会社の導入事例全文はこちら▶ https://www.daj.jp/bs/case/case95/ 

駅係員用のタブレットに導入 

https://www.daj.jp/bs/case/case95/
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■「i-FILTER@Cloud」有害情報対策版 

「i-FILTER@Cloud」有害情報対策版は、クラウド版のWebセキュリティ製品です。有害情報や業務に関係のない Webサイトの閲覧

を防ぐフィルタリングに加え、内部からの情報漏えいも防ぎます。 

https://www.daj.jp/bs/datcloud/ifatcloud/ 

 

 

 

デジタルアーツ株式会社 概要 

Web、メール、ファイルなどのセキュリティソフトウェアの提供を核に事業展開する情報セキュリティメーカーです。 
1995 年の創業以来、「より便利な、より快適な、より安全なインターネットライフに貢献していく」を企業理念とし、有害情報の閲覧を
制限する Webフィルタリングソフトを開発、以来企業・公共・家庭向けに情報セキュリティ製品を提供しております。 

東京都千代田区大手町 1-5-1大手町ファーストスクエア ウエストタワー14F 
URL: https://www.daj.jp/ 

＜本リリースに関するお問い合わせ＞ 
※新型コロナウイルス感染症拡大に伴う在宅勤務実施中のため、お問い合わせ先は下記とさせていただきます 
デジタルアーツ株式会社 広報課 石井 （TEL : 080-8750-0425 / E-mail : press@daj.co.jp） 

 
※ デジタルアーツ、DIGITAL ARTS、i-FILTER、i-FILTER Anti-Virus & Sandbox、i-FILTER@Cloud Anti-Virus & Sandbox、i-FILTER@Cloud Dアラート発信レポー

トサービス、info board、Active Rating System、D-SPA、Anti-Virus & Sandbox for D-SPA、NET FILTER、SP-Cache、White Web、ZBRAIN、クレデンシャルプ
ロテクション、ホワイト運用、m-FILTER、m-FILTER MailFilter、m-FILTER Archive、m-FILTER Anti-Spam、m-FILTER Anti-Virus & Sandbox、m-
FILTER@Cloud Anti-Virus & Sandbox、m-FILTER@Cloud Dアラート発信レポートサービス、m-FILTER File Scan、Mail Detox、m-FILTER EdgeMTA、
EdgeMTA、FinalCode、i-フィルター、DigitalArts@Cloud、Desk@Cloud、Desk、Desk Event、StartIn、f-FILTER、Dアラートおよび D コンテンツその他の弊社・弊
社製品関連の各種名称・ロゴ・アイコン・デザイン等はデジタルアーツ株式会社の登録商標または商標です。 

※ その他、本書に記載されている各社の社名、製品名、サービス名およびロゴ等は、各社の登録商標または商標です。 
 

https://www.daj.jp/bs/datcloud/ifatcloud/
https://www.daj.jp/
mailto:press@daj.co.jp

