
 
2014 年 6 月 19 日 

西友、ひばりが丘団地店を大幅リニューアル 
「生鮮食品 満足保証プログラム」開始から 2 ヶ月  

商品の品質・鮮度向上に加え、鮮度感ある快適なお買い物環境を実現 
 
合同会社西友では、西友ひばりが丘団地店を大幅にリニューアルし、6 月 26 日（木）に新

装開店いたします。 
 
今回の改装の特徴は、西友が 2014年 4月 1日に開始した「生鮮食品 満足保証プログラム」

の取り組みの一環として、より鮮度感のある売場環境を実現した点です。同プログラムで

は、調達、物流、店舗においての商品・売場管理に至るまでの各プロセスを強化し、売場

環境をトータルで改善することで、これまで以上にお客様にご満足いただける品質・鮮度

の高い生鮮食品を快適な環境下で提供することを目標としております。 
 
ひばりが丘団地店では、質の高い生鮮食品を楽しみながらお買い求めいただけるよう、床、

天井、照明の素材や色をはじめ、陳列方法にも工夫を凝らしており、またお客様に“出来

立て商品”を提供するためのお魚や惣菜・ベーカリーの店内加工や調理の様子をご覧いた

だける対面厨房も設置しております。 
 
西友では、同プログラム開始に向けて、昨年 10 月より全国 374 店舗にて「畜産物（肉類等）」

「水産物（魚類・貝類等）」「農産物（野菜・果物等）」部門の生鮮食品の鮮度向上に取り組

んでまいりました。その結果として、西友が毎月実施している「顧客満足度アンケート」

においての“鮮度”のスコアは 6 ヶ月連続で上昇しております。また、5 月の生鮮食品全体

の売上は昨年比 2 ケタ増を達成しました。 
 
西友では、今後も、継続的に「生鮮食品 満足保証プログラム」を推進することで、生鮮

食品の品質・鮮度の向上に加え、売場管理や改装等を通して、お客様に快適なお買い物環

境を提供するよう努力を続けてまいります。 
 
【鮮度感ある快適な売場環境に向けての取り組み】 
床・壁・照明 
床にはセラミックタイルを使用し、壁全体にはオフホワイトカラー（一部除外）を採用。

生鮮食品や惣菜売場には、商品の鮮度を際立たせるライティングで商品に最も目がいくメ

リハリある鮮度感を演出します。 
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