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PagerDuty on Tour 、8月6日（火）に都内で開催

システム運用の盟主がAIと自動化の新時代における
オペレーショナル・レジリエンスの再構築に向け集結

インシデント管理の世界的リーダーであるPagerDuty (NYSE:PD)のの日本法人である
PagerDuty株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：山根伸行、以下PagerDuty）
は、来る8月6日（火）に東京ミッドタウンホールにて年次イベント「PagerDuty on Tour Tokyo
2024」を開催することを発表しました。

ビジネスだけでなく日常生活もデジタル化され、システムの安定稼働が24時間365日求め
られる今日、CIO、CTO、CDOをはじめとするテクノロジーリーダーは複雑化するシステム
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が引き起こすインシデント対応を避けては通れない課題として認識し、これまで以上にビジ
ネスにおける役割が増加しています。

本イベントでは、さまざまな業界における革新的な洞察とベストプラクティスが、PagerDuty
を実際に活用している企業ユーザーから共有されます。そこから、テクノロジーリーダーに
必要な効率的なIT運用、システム障害時における迅速な修復力構築、ビジネス拡大の成
長を実現するためのヒントなどを得ることができます。

また、エンジニアセッションにおいては、日々システム運用を行っている現場のエンジニア、
IT担当者向けのセッションにおいても、さまざまなノウハウが共有されます。

今回は、トヨタ自動車株式会社、日本電気株式会社、ANAシステムズ株式会社、株式会社
MIXI、イオンスマートテクノロジー株式会社、Datadog Japan合同会社を含む、多数の企
業様にご登壇いただきます。

=================
開催概要

---------------------------
日程： 2024年8月6日（火）

プログラム： 13:00 – 17:00　ビジネスセッション
企業におけるシステム運用やインシデント管理のベストプラクティスのご紹

介。CIO/CTO/CDO/IT部門長、システム運用の管理者、開発/運用エンジニ
アの方必見のセッション。

17:30 – 20:30　エンジニアセッション
日々ソフトウェア開発や運用を行っている、現場エンジニア・IT担当
者のためのセッション。現場ですぐに使えるTipsやLTなど、幅広
いコンテンツをご用意。お食事とお飲み物を用意した「エンジ

ニアコミュニティネットワーキング」も開催。

会場： 東京ミッドタウン　ホール&カンファレンスホールA
〒107-0052東京都港区赤坂9-7-1

=================

以下は、セッションの一部となりますが、詳細はこちらをご確認ください。

https://www.pagerduty.co.jp/pagerdutyontourtokyo/

トップ対談：株式会社JR東日本情報システム & PagerDuty
株式会社JR東日本情報システム
取締役 Suica・駅サービスソリューション本部長 駅サービスシステム部長
吉川 眞之氏
PagerDuty Chief Executive Officer、Jennifer Tejada

トヨタ自動車株式会社
トヨタCCoEのインシデント管理効率化に向けた挑戦
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日本電気株式会社
NEC社内IT運用DXの取り組み

ANAシステムズ株式会社
センターオペレーション改革でのイベント管理業務の自動化について

株式会社MIXI
約10年間MIXIのインフラを支えてきたPagerDutyの活用事例

イオンスマートテクノロジー株式会社
エンタープライズ企業の障害対応革新 – PagerDuty導入とその成果

PagerDuty社について
PagerDuty, Inc. (NYSE:PD)は、DX時代におけるインシデント対応分野において業界を
リードする企業です。PagerDutyはすべての業界におけるオペレーショナル・レジリエンスの
構築を支援します。常時ネットに接続された世界で、どんな時も顧客により良いデジタルエ

クスペリエンスを提供するサポートを行うPagerDutyに、あらゆる規模の企業が信頼を寄せ
ています。リアルタイムで問題と機会を発見し、適切な人材を集めて速やかに問題を解決し

再発を防ぐために、様々なチームが PagerDutyを活用しています。主なクライアントは、
Cisco、Cox Automotive、DoorDash、Electronic Arts、Genentech、Shopify、Zoomなどで
す。

PagerDutyの日本語ウェブ、SNSはこちらをご覧ください。
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https://www.pagerduty.co.jp/careers/
https://www.facebook.com/pagerduty.japan/
https://www.linkedin.com/company/pagerduty-japan/
https://x.com/PagerDuty_Japan
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